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 ملحوظة ة بالخدمات المنزلیة بلبنان بصورة على مدى القرن الماضى ، تطورت الخفایا المحیط
، كما تغیرت التركیبة السكانیة للافراد التى كانت على استعداد لتقدیم الخدمات المنزلیة ، فقد 

ملین أو العاملات بالمنازل و الذى تجاه العافى أداء أو أسلوب أصحاب العمل   متلائمحدث تغیر 
و لقد حدث ھذا التغیر فى أداء كلا من العاملین بالمنازل و اصحاب العمل  أصبح ملحوظاً.

 كما خلال و بعد الحرب الأھلیة اللبنانیة . المنزلیةم نحو عولمة مصادر العمالة دللتق نتیجة
أظھرت النساء اللبنانیات بصورة متزایدة الأمتناع عن القیام بالمھام المنزلیة فى أى منزل غیر 

 منازلھم .

ما فى الوقت الحالى العدید من أرباب المنازل قد قرروا تعیین أو تشغیل الأجانب الغیر عرب أ
للقیام بالمھام المنزلیة ، بحیث یكونوا غیر متصلین بالعداءات الطائفیة المعقدة التى تطورت 

 خلال و بعد الحرب الأھلیة.

استیعاب ھذه المواقف لمحة موجزة عن تارخ الأعمال المنزلیة تعطى نطاق أوسع على 
 كبیرة لأھمیة وضمنیة الحیاه المنزلیة اللبنانیة.توفر رؤیة المتطورة و

الذى یدخل إلى مجتمع ،  " الغریب"قد كتب عالم الأجتماع الألمانى " جورج سیمییل" عن و
, مشیراً إلى أن الموقف الرسمى للغریب ھو فى نفس الوقت " الوحدة بین القرب و البعد" 

فضاء من على خطوات المنزل في  خاصة العامل المقیمبالمثل عندما یكون العامل المنزلى وو
كغریب فى العائلة یكون العامل المنزلى فى نفس الوقت قریب ولكن و .ھاغریبیصبح  العائلة ،

، و كما وصف " سیمییل" بان الغریب مثل الخادم المنزلى ، مأ لوف و لكن غیر معروف دیعب
 لا یمكن التوفیق بینھا. تالتنافریكون فى وضع دائم 

ة الجماعیة للاسرة لیتمثل فى المخقد تأتى العاملة المنزلیة من طبقة أو عرق أو جنسیة مختلفة  و
سب تغیر الأحوال السیاسیة حأو تعطى انطباعاً بأن تكون تابعة و مریحة أو مھددة ، على 

 .والاقتصادیة

وبناءاً على المقابلات التى أجریت مع أرباب العمل اللبنانیین عن العمالة المنزلیة ، كانت 
حوریة فى تغیر التوقعات المحیطة فى توظیف الشروط السیاسیة و الأقتصادیة المذكورة أعلاه م

 المنزلیة على العمالة تعتمد اعتمادا كبیرا العائلات اللبنانیة، كانت تاریخیا العمالة المنزلیة.
للعمالة  یضم سوق العمل وكان العشرین، الأول من القرنخلال النصف و، للعنایة في المنزل 

وقوع الحرب الأھلیة، نوسع ومع . الفلسطینیینالمصرییین وو، السورییینو، ین اللبنانی المنزلیة
فى العرب العرض على النساء العرب المحلیات والطلب وحیث بدأ سوق العمالة المنزلیة 

 السابق فى الزوال.
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من  مفاجئة للوضع الراھن : ھجرةة المحوری الاضطرابات منخلقت بدایة الحرب سلسلة  من 
، عدم رغبة اللبنانین فى توظیف السكان  للعمل الفلسطینیین من جانب إحجام؛ المصریین

المحلیین ، و تزاید عدم رغبة النساء اللبنانیات فى القیام بالأعمال المنزلیة ، بمجرد دخول 
وفى النھایة أصبح العمل كخادمة بالنسبة للنساء . الساحة   والفلبین من سري لانكاالآسیویین 

بإفتراض أن المرأة لن ھذه الوظیفة فى الوقت الحالى حیث ارتبطت  ،)عیباللبنانیات مھیناً (
 تتزوج ابداً . 

و بعد سنوات قلیلة بدأت الحرب ، و بدأت وكالات التوظیف المبادرة فى جلب السریلانكین 
 1990من عام  أصبحوا بشكل متزاید جزءاً من مصدر العمالة الأجنبیة لدول الخلیج .الذین 

 الفلبین، تلیھا في لبنان المحلیة للعمالةئیسیة رھى مصدر البلد السریلانكا كان ،2006إلى عام 
 وإثیوبیا .

اجتماعیة جدیدة ھذا التدفق التدریجى للمھاجرین إلى تورید العمالة المنزلیة  حث على معاییر 
أو اى إمرأة عربیة اخرى تقوم . عندما كانت المرأة المحلیة  محیطة بالأعمال المنزلیة اللبنانیة

بتوفیر العمالة كانت تنشأ فى كثیر من الأحیان علاقات عاطفیة بین العامل و صاحب العمل  ، و 
ب العمل تجاه العمال دلة من جانب أرباابمثل بعض ھذه الاتصالات الودیة تولدت ألتزمات مت

 .لغتشمالوأفراد عائلة العامل بائنیة بین ذلك علاقة ز، و كثیراً ما یتضمن العرب 

قر أصبح بشكل كبیر جداً بمجرد أن العامل المھاجر أو الغیر مستوقد تغیرت قرب ھذه العلاقات 
بدأت النساء اللبنانیات فى التعبیر أیضاً عن تفضیلھم لتوظیف  قدو القاعدة و لیس الأستشناء.

لكن فى الأغلب كانت لأتباع و كانت أسبابھم المحددة عدیدة و العمال المنزلیین الغیر مھاجرین
لبنانیة  فى ذكرت  كماو .المشتغل على بسھولة أكبر السیطرة الحفاظ علىخطة عامة الا و ھى 

 :مقابلة 

حتى لو ، ولبنانیة لا یوجد لدینا ذلك القدر من الفقر فى لبنان بعد الآنٌ حتى تحصل على خادمة
لقد أصبحوا متطلبین ،  إنھا ترید أن الجلوس والدردشة معك. إنھا .. استطعت أن تأتى بواحدة ، 

(الخادمة الأجنبیة) ترید أن الجلوس وشرب القھوة أو تناول السجائر. إنھا ترید أن تستریح. 
سوف تعمل طوال الیوم. على الرغم من أنھا تكسب أقل من عاملات النظافة اللبنانیات ، 

 مكنك أن تفعل ذلك مع اللبنانیات .تستطیع أن تجعلھا تستمر فى أداء عملھا ، حیث لا ی

على  لأنھ، السریلانكیة العمالةأخرى عن رضاھا او ارتیاحھا عن توظیف مجاوبة أعربت 
ان  وقالت انھا تعرفة ، اللبنانیة العامل یكون مع كما قد لیست شخصیة العلاقة الرغم من أن

ضمان بأن الخادمة الخاصة بك لن  ھناكالآن السریلانكیة لیس لدیھا خیارات متعددة ، "  المرأة
كلما تھرب لأن لدیك جواز سفرھا و إذا ھربت فقد تكون مرة واحدة فقط ،  بینما اللبنانیات 

 ذھبن لرؤیة أسرھم قد یكون لدیك شعور بالخوف بأنھا لن تعود.

ھناك نقطة ملحوظة من أنتقال العمالة المنزلیة المھاجرة بأنھا ساعدت على القضاء على عمل 
 في كثیر من الأحیان العربیة عاملة المنازل، فإن الحرب الأھلیة قبل .الأطفال المحلین فى لبنان

إن علاقة الخادمات الأطفال  .أعوام ) 8و ھى طفلة ( من الطفولة من سن  اللبنانیة الأسرة تدخل
المتینبات التى تكون وطیدة و متأصلة غالباً ما تتطور إلى علاقات مدى الحیاة بجانب إلى عدد 

سنة من  15ضخم من الخبرة و تكاثر الفئات و الوضع و الجنس . الثغرة التى حدثت فى ال 
 الأھلیة التى انھت ھذه العلاقة.الحرب 
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، وأصبحوا الأسر اللبنانیة دخلوا في كثیر من الأحیان الأطفال العاملین في المنازل قبل الحرب، 
، لیس فقط فى العمل ، و لكن یتم تعلیمھم  و إقامة الصداقات مع العائلة لا یتجزأ منجزءا 

في القضاء  أیضا المنزلیین المھاجرین لالعما إدخال نتج عنالأطفال الذین یتم خدمتھم  ، ولكن 
عمالة الأطفال فى أجزاء اخرى من  في الإتجارحالات  باستثناء الطفلات الخادمات. على

دخول  قادرون على الكبار فقط المھاجرین أناتجاه بدفعت المنطقة ، إلا أن التجربة اللبنانیة 
 تجاه المرأةواجبات أقل  ضإلى العمالة المنزلیة الأجنبیة إلى فر الانتقاللقد أدى و .لعملل البلاد

 .لین أو أكثر یلج ذلك  ستمریالممكن أن  التي كان من الفقیرة العربیة

 الاعتماد على واستمرو ربما قد یزداد فى لبنان و یبقى الطلب على المساعدة المنزلیة عالیاً 
 ھذه الدراسة التي أجرتھا المقابلات.  إلى جیل من جیل المعیاریة وفقا للتقالید العمالة المنزلیة 
 . المساعدة المنزلیةاعتمادھا على و من الطبقة المتوسطة العائلات العربیة على تضيء الضوء

توظیف المساعدة المنزلیة ، بحیث أصبح لبنیة الطبقیة بلبنانبعض ملامح اكما تقدم المقابلات 
مكن یولاتدعي ھذه الدراسة تناول كل شيء ولكن . يالطبقوالاجتماعي للوضع مؤشر بإعتباره 

على بنیة الكثیر من العائلات  الضوء ةءاضإ بالعمل المنزلي من المتعلقة  لمعاییرلسریع الفھم ال
 العربیة.
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